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RAPPORT INDICATEURS DE PERFORMANCE : ANNEES 2023 - juin 2026

Comme l'exige le décret n°2015-790 du 30 juin 2015, nos tableaux de bord permettent de
suivre des indicateurs d'efficacité et de performance des formations données.

STATISTIQUES - depuis 2023 :
Nombres de personnes formées : 127

Formation tourisme digital : 16

Formations réseaux sociaux : 8

Formation stratégie digitale : 23

Formation communication online/offline : 17

Formation stratégies d'activation digitale de la marque : 17

Formation plan de communication : 17

Formation marketing dans un univers digital : 19

Formation Contribution a la mise en ceuvre de la communication de la PME : 8

PUBLIC FORME:

Licence professionnelle Chef de projet touristique

Titre professionnel Négociateur Technico-commercial

Titre professionnel Management Unités Marchandes

Bachelor Responsable de Développement Commercial et Marketing International
Master 1 Marketing intégré dans un monde digitalisé

BTS GPME - premiére année

Entreprises du secteur privé

TYPOLOGIE DES FORMATIONS :

127 personnes ont participé a au moins une heure de formation.

Le taux d'assiduité est de 95% pour I'ensemble des formations réalisées.
Nombre d’attestations de formation délivrées (hors CFA) : 8

Formation diplédmante : en qualité de sous-traitant pour les CFA

TAUX DE REUSSITE AUX FORMATIONS DISPENSEES :

Formation au sein des entreprises 2023 2024 2025 2026

Réseaux sociaux concernés : Facebook 100 % 100 % 100 % 100 %
Instagram et LinkedIn
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LES TAUX DE REUSSITE AUX EPREUVES DIPLOMANTES :
Diplome préparé - Bachelor Chef de projet touristique 2024 2025
Module : Tourismme numeérique et digital 65,27 % 65 %
Diplome préparé - Titre Professionnel NTC 2026
Module - Stratégie Digitale 67 %
Diplome préparé - Titre Professionnel MUM 2026
Titre professionnel Négociateur Technico-commercial 100 %

Module - Stratégie Digitale

Diplome préparé - 2026

Bachelor Responsable de Projet Marketing Communication
Module : Communication Online/Offline 82 %
Diplome préparé - 2026

Bachelor Responsable de Projet Marketing Communication
Module : Stratégies d'activation digitale de la marque 82 %
Dipléome préparé - 2026

Bachelor Responsable de Projet Marketing Communication
Module : Plan de communication 80 %
Diplome préparé - 2026

Master 1 Master Marketing intégré dans un monde digitalisé

Module : Marketing Approfondissement 100 %

LES TAUX D'ABANDONS
Entre 2023 et 2026, sur 127 stagiaires formés au total, O stagiaires ont abandonné leur
formation pour des raisons médicales ou personnelles.
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LA SATISFACTION CLIENTS
Entre 2023 et juin 2026, sur 99 questionnaires exploitables, 100 % de nos stagiaires ont été
satisfaits a tres satisfaits de la formation suivie.

Retour stagiaires inter-entreprises :

GOCOM - Christel B. - novembre 2025

“Excellente formation qui a parfaitement répondu a mes objectifs. Le formateur a su
s'‘adapter @ mon secteur d'activité et s'est montré trés pertinent dans son
accompagnement. Les éléments envoyés par PDF sont un vrai plus et permettent de
prendre conscience de la méthode a respecter.

ROUGE RUBIS - Anne Céline B. - Avril 2025

“Excellent accompagnement - émulation respective pour créer de beaux contenus qui sont
réellement le reflet de ma marque et de mes produits.

J'ai pris plaisir & approfondir de maniéere concrete et réelle, par rapport a l'année derniéere.
Je sens une véritable évolution et I'acquisition d’une aisance vis a vis d'Instagram.”

ORGANON CARO - Aurore R. - février 2025

"Formation vivante et chaleureuse, grande disponibilité du formateur, adaptabilité du
programme en fonction des contraintes au sein de l'entreprise et du stagiaire.
Formation efficace dans sa globalité.

Objectifs personnels atteints permettant d’étre facilement autonome sur les réseaux. “

BRODERIE WEBER - Nathalie R. - décembre 2024

"Formation dense, fournie qui permet une application quotidienne d’'un usage
professionnel de Facebook ! La formation a commencé a réconcilier I'entreprise avec ce
média.”

ROUGE RUBIS - Anne Céline B. - mai 2024
“J'ai pu gagner en confiance, notamment dans la fagon de présenter mon entreprise sur
les réseaux sociaux.”

CODECO - Frédéric M. - janvier 2024
“Adaptation compléte a la personne créative que je suis et mise en valeur du savoir-faire,
du travail d’artiste, artisan/commercial.”

QUARZSHOP - Victoria Q. - octobre 2023
“Une deuxiéme journée aurait été préférable, en plus du coaching pour perfectionner les
themes et sous-themes.”

LA TERRINE - Pascal M.- septembre 2023
“Formation hyper personnalisée, un vrai plus.”

Nicolas Schneider - Agence Marketing Digital - 19B rue de la Vallée St Ulrich - 67140 BARR
SIRET 891 668 444 00013 - N°Agrément : 44670742167



|ECOLAS SCHNEIDER

AGENCE MARKETING DIGITAL

RIP 06/26

Retours apprenants CFA :
TITRE PRO - QUALITY FORMATION - NTC - Mathieu L. - février 2026
“Matiere pas la plus trépidante pour ma vision en tant que commercial, cours bien réalisés,
exercices pratiques en groupe et derniére séance questions réponses/ Echanges ouverts.
Merci pour ce cours et bonne continuation a vous. Mathieu”

BACHELOR - RPMC - CCl CAMPUS - Communication Online/Offline - Lisa M. -
février 2026

"Trés bien, professeur trés a I'écoute et patient.

Prends le temps de répondre a chaque question pendant le cours ou pendant notre travail
perso sur le dossier. "

MASTER 1 - CNAM en Grand-Est - Marketing intégré dans un monde digital -
Marketing dans un monde digitalisé - Rayanne H.

“Ces séances ont été trés enrichissantes. Trés bonne pédagogie alliant a la fois théorie et
pratique. Support de cours trés clairs, alternance avec plusieurs travaux de groupe qui
permettent de mettre en pratique la théorie. “

MASTER 1 - CNAM en Grand-Est - Marketing intégré dans un monde digital -
Marketing dans un monde digitalisé - Charléne E.
“Ensemble tres bien et trés intéressant. Merci ;) “

MASTER 1 - CNAM en Grand-Est - Marketing intégré dans un monde digital -
Marketing dans un monde digitalisé - Esra C.

“Mon objectif était d'approfondir mes connaissances et les éléments vus dans ce cours me
I'ont effectivement permis.”

MASTER 1- CNAM en Grand-Est - Marketing intégré dans un monde digital -
Marketing dans un monde digitalisé - Sila K.
“Un intervenant clair qui s'adapte a notre rythme. Bon équilibre entre théorie et pratique.”

Détails disponibles sur demande.

Aprés la formation, les stagiaires déclarent étre satisfaits a (questionnaires a froid) :

e 100 % sur la pertinence de la formation par rapport aux besoins et aux objectifs de
I'entreprise
100 % sur I'adéquation avec la stratégie et les valeurs de I'entreprise ?
93 % sur 'atteinte des objectifs de la formation
97 % sur l'acquisition des compétences et leur utilisation dans l'environnement
professionnel
97 % sur l'apport d'une valeur-ajoutée et d’'un retour sur investissement réel en
entreprise.
100 % de la qualité de la formation et des compétences acquises
100 % du feedback utile et constructif du formateur aux participants pour favoriser
93,3 % du suivi post-formation
100 % de la formation
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Les retours de la formation a froid sont unanimes:
"Un formateur a I'écoute des besoins clients, qui grdce a cette écoute active réepond
aisément aux attentes et a la spécificité métiers de chaque participant.

La démarche constructive, alliant étude préalable, construction du support de formation
et suivi de compétences acquises apporte une vraie qualité de formation et de stratégie
avec un regard pertinent."

"Cette formation m'a permis d'approfondir et d’assimiler plus rapidement les nouveaux
points abordés et les connaissances acquises lors de la premiére formation. Il y a eu pour
moi un réel saut, une réelle progression entre les deux formations qui se complétent et se
répondent.

Nous avons pu aller beaucoup plus loin avec le formateur dans la maitrise du réseau
social Instagram et dans la maitrise des possibilités que I'application offre. J'ai pu
observer également une belle émulation dans la rédaction des contenus entre le
formateur et moi-méme, ce qui me servira dans le futur : il a su me donner une trame
que je vais pouvoir décliner par la suite et développer en fonctions de mes

nouvelles créations et de mes actualités.”

“Bonne ambiance, formation instructive, bons outils, je recommande

"Trés bonne formation qui a parfaitement répondu a mes objectifs : comprendre et
maitriser les résequx sociaux pour gagner en visibilité et acquérir de nouveaux leads.
Nicolas a su s'adapter @ mon secteur d’activité et s'est montreé trés pertinent dans son
accompagnement. Le support PDF est un vrai plus."

Aprés la formation, les donneurs d’ordre déclarent étre satisfaits a : (questionnaires a
froid):
e 100 % de I'adaptation du formateur et de son intervention au niveau, au rythme et
aux besoins des apprentis
e 93 % de la pertinence de |la formation par rapport aux besoins du CFA et aux
attentes des apprentis concernés
e 93 % de l'adéquation de la formation avec le projet pédagogique du CFA
93 % de la définition et de l'atteinte des objectifs de la formation
93 % des compétences acquises par les apprenants pour une mise en pratique
dans le cadre de l'alternance
e 93% de la valeur ajoutée apportée par la formation dans le CFA
e 87 % du retour de la satisfaction des apprentis par rapport aux compétences
acquises.
e 93 % du feedback constructif et utile fourni par le formateur pour favoriser la
progression des apprenants
e 93 % de latenue de cette formation
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Nombres d’heures effectuées chez des donneurs d’ordres en 2026 (CFA) :
e 121h0O0 facturées au 17/06/26
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